CITEC SERVICES PERU

INSPECTIONS AND CERTIFICATIONS

POLITICA DE CALIDAD

La alta direccion de CITEC SERVICES PERU S.A.C. declara el enfoque de la organizacion a la
satisfaccion de sus clientes, buscando de manera constante la mejora continua en todos los
procesos del sistema de gestion. Brindamos servicios de evaluacion de conformidad que otorgan
valor agregado a las operaciones de nuestros clientes, velando por el cumplimiento cabal de los
requerimientos evaluados y asegurando nuestro compromiso con la observancia del marco
normativo y legal aplicable a nuestra actividad. Basamos nuestra operacion en principios de ética,
imparcialidad e independencia a fin de asegurar la objetividad e integridad de nuestros

resultados.
Con la finalidad de asegurar el cumplimiento de la presente:

e Se difunde la misma a todas las partes interesadas de la organizacion.

e Establecemos politicas y procedimientos que brindan los lineamientos necesarios para la
ejecucion de nuestras actividades.

e Establecemos objetivos para la medicion del desempefio del sistema de gestion.

¢ Realizamos auditorias internas a nuestros procesos a fin de identificar oportunidades de

mejora.
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