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LINEAMIENTOS DE LA ORGANIZACION 

 

❖ MISION 

La empresa CITEC SERVICES PERU S.A.C. garantiza la ejecución de sus servicios con una 

atención comprometida y eficaz; realizando un acompañamiento permanente a nuestros clientes 

a través de estándares internacionales para el desarrollo seguro de sus productos. 

❖ VISION 

Buscamos ser la organización de servicios industriales más competitiva del Perú, avalados en la 

competencia de nuestros colaboradores, procesos de mejora continua que son la clave de 

nuestra identidad empresarial en pro del prestigio e innovación. 

❖ NUESTROS VALORES 

Basamos la ejecución de nuestros servicios en los pilares más importantes de nuestra cultura 

organizacional: 

Compromiso: Ofrecemos un servicio que cumpla y supere las expectativas de nuestros clientes.  

Integridad: Respetamos la confidencialidad e imparcialidad de las negociaciones y resultados 

de nuestros servicios. 

Innovación: Buscamos la mejora continua de nuestros procesos y la vanguardia en la 

tecnología. 

Responsabilidad: Realizamos nuestros servicios con seriedad, espíritu de servicio y equidad, 

para garantizar el cumplimiento oportuno de los compromisos adquiridos y lograr la satisfacción 

de quienes reciben y prestan los servicios a la Organización. 

Puntualidad: Cumplir con los compromisos, valorando y respetando el tiempo de nuestros 

clientes internos, externo y partes interesadas. 
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